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1. Allgemeines

Die Erarbeitung und Verwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gegentiber
Verbrauchern unterliegt im Gegensatz zur Verwendung von AGB gegenlber Unternehmern viel-
faltigen Einschrankungen aus dem sogenannten ,Verbraucherschutz”. Dieser Schutzbedarf
beruht auf der Grundlage, dass Verbraucher gegeniber den Herstellern und Vertreibern von
Waren und gegenuber Dienstleistungsanbietern ,unterlegen sind, das heif3t infolge geringerer
Fachkenntnis, Information, Ressourcen und/oder Erfahrung benachteiligt werden konnten.
Aufgabe des Verbraucherschutzes ist es, dieses Ungleichgewicht sinnvoll auszugleichen und

dem Verbraucherinteresse zu einer angemessenen Durchsetzung zu verhelfen.

Im deutschen Recht gibt es kein gesondertes ,Verbraucherschutzgesetz®, das alle Fragen des
Verbraucherrechts regelt. Vielmehr findet man Regelungen zugunsten von Verbrauchern in sehr
vielen Einzelgesetzen. Im Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) gehéren dazu — insbesondere fir die
Dienstleistung ,Miete” — die Vorschriften Uber die Grundsatze bei Verbrauchervertragen (88 312
ff. BGB) und dort besondere Vertriebsformen, wie z. B. Fernabsatzvertrage (8 312c BGB —
Vertrage, die ausschlieB3lich Uber Fernkommunikationsmittel zustande kommen) und auf3erhalb
von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen (8 312b BGB). Dartiber hinaus wichtig sind die
Vorschriften Uber Allgemeine Geschaftsbedingungen (88 305 bis 310 BGB) selbst, die
Preisangabe-Verordnung (PAngV) und das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

Der Verbraucherschutz wird in den letzten Jahren stark beeinflusst und bestimmt durch vielfaltige
EU-Richtlinien und die entsprechende Rechtsprechung des EuGH, mit dem Ziel ein annahernd
gleiches Schutzniveau fur Europa zu erreichen (,Vollharmonisierung®). Alle Regelungen und

auch die Rechtsprechung gehen grundsatzlich davon aus, dass ein Informationsdefizit zu Lasten
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des Verbrauchers besteht, das durch entsprechende Informations- und Offenlegungspflichten
der Unternehmer ausgeglichen werden muss. In Deutschland finden sich fur alle Fernabsatz-
vertrage (Vertrage via E-Mail, SMS, Fax, Telefon, etc.) die Informationspflichten z. B. in Art. 246a
EGBGB. Die gleichen Informationspflichten gelten fur Vertrage, die auRerhalb von Geschafts-
rdumen geschlossen werden. Grundsatzlich besteht bei vielen Verbrauchervertrdgen ein
Widerrufsrecht (§ 312g, §§ 355 ff. BGB) — siehe Punkt 6).

Dennoch ist es wichtig, Allgemeine Geschaftsbedingungen auch gegenliber Verbrauchern zu
erstellen und zu verwenden. Die AGB vereinfachen den Geschaftsablauf (Verkiirzung des Zeit-
bedarfs beim Aushandeln des Vertrages). Sie schaffen einheitliche und detaillierte Regelungen
fur die Vermietung von Bauequipment (Rechte und Pflichten) und starken die Rechtsposition des
Verwenders fir Verhandlungen mit dem Verbraucher. Es ist jedenfalls immer besser AGB, mit
Verbrauchern im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten zu gestalten, als gar keine Regelungen

und Informationen fir den Verbraucher vorzuhalten.

2. Wer ist Verbraucher?

§ 13 BGB: ,Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken ab-
schliel3t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatig-

keit zugerechnet werden kénnen.*

Entscheidend ist also, ob mit dem konkreten Vertragsschluss eine nicht-gewerbliche

Zwecksetzung verfolgt wird.
Wer ist Unternehmer?

§ 14 BGB: ,Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslbung ihrer

gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.”

3. Warum gesonderte AGB fur Unternehmer und Verbraucher?

Die Verwendung von einheitlichen AGB fir den gleichzeitigen Gebrauch gegenlber
Unternehmern und Verbrauchern ist schwierig. Im Bereich der Verwendung von AGB gegen-
Uber Verbrauchern gelten erheblich strengere Anforderungen als bei der ausschlie3lichen
Verwendung zwischen Unternehmern. Daher kann man entweder einheitlich von den im
Verbraucherbereich geltenden strengeren Anforderungen ausgehen mit der Folge, dass sich
der AGB-Verwender im Verhaltnis zum Unternehmer schlechter stellt, da er ja von der
Moglichkeit der groReren Gestaltungsfreiheit keinen Gebrauch machen kann. Andernfalls
werden die AGB insgesamt je nach Erfordernis fir den Unternehmer- und Verbraucher-
bereich angepasst. Dies fihrt aber zu einem aufgeblahten AGB-Text und verletzt
gegebenenfalls das Transparenzgebot. Daher ist die Verwendung von zwei unter-

schiedlichen AGB-Texten empfehlenswert.
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4. Einbeziehung der AGB

Bei Verbrauchervertragen werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter folgenden

Voraussetzungen wirksam einbezogen:

4.1 Ausdriicklicher Hinweis

Der Verwender muss vor Vertragsschluss einen ausdriicklichen Hinweis auf die Allgemeinen

Geschéftsbedingungen geben. Dieser Hinweis kann miindlich oder schriftlich erfolgen.

4.2 Zumutbare Moglichkeit der Kenntnisnahme

Der Verwender muss vor Vertragsschluss fir eine zumutbare Moglichkeit der
Kenntnisnahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sorgen. Was zumutbar ist, hangt
von der Vertragsart ab — wahrend bei Internetgeschaften regelméaRig ein gut sichtbarer Link
und bei analogen Geschaften ein deutlich sichtbarer Aushang geniigen, erfordern Vertrage

unter Abwesenden regelmafig eine Zusendung der AGB.

4.3 Einverstandnis des Verbrauchers

Der Verbraucher muss mit der Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
einverstanden sein. Dies muss er aber weder schriftich noch ausdriucklich erklaren. Es
genlgt, wenn sein Verhalten den Umsténden nach als Einverstandnis zu werten ist. In der
Regel liegt das Einverstandnis in der widerspruchslosen Annahme und Bezahlung der

Leistung.
5. Uberpriifung und Rechtsfolgen der Unwirksamkeit

5.1 Uberpriifung der AGB-Klauseln

Die rechtliche Zulassigkeit der AGB-Klauseln richtet sich nach dem unmittelbaren
Prifungsmalstab der 88 309 und 308 BGB (Verbote!) und der allgemeinen Abwagung des
§ 307 Abs. 1 und 2 BGB. Hier werden auch die begleitenden Umstande des Vertragsschlusses
berlcksichtigt und oftmals erhéhte ZumutbarkeitsmafR3stébe fir den Verbraucher angesetzt.
Auch wird sogar eine Individualabrede mit dem Verbraucher in den Schutzbereichs des AGB-
Rechts einbezogen, soweit der Verbraucher auf ihren Inhalt keinen Einfluss nehmen konnte
(8 310 Abs. 3 BGB).
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5.2 Rechtsfolgen im Falle der Nichteinbeziehung oder der Unwirksamkeit
einzelner Klauseln (§ 306 BGB)

Sind Allgemeine Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil
geworden oder unwirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Soweit die
Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sind, richtet sich der Inhalt
des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften. Der gesamte Vertrag ist unwirksam, wenn
das Festhalten an ihm auch unter Berlcksichtigung der nach § 306 Absatz 2 BGB

vorgesehenen Anderung eine unzumutbare Harte fiir eine Vertragspartei darstellen wirde.

6. Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung
Wann besteht ein Widerrufsrecht?

In den Fallen auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrage (8 312b BGB) und
sogenannter Fernabsatzvertrage (8 312c BGB) besteht entsprechend den 88 312g und
355 ff. BGB ein Widerrufsrecht.

»LAulerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage sind Vertrage, die bei gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit des Verbrauchers und des Unternehmers an einem Ort geschlossen

werden, der kein Geschéaftsraum des Unternehmers ist".

.Fernabsatzvertrage sind Vertrage, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem Namen
oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fiir die Vertragsverhandlungen und den
Vertragsschluss ausschlie3lich Fernkommunikationsmittel verwenden. Fernkommunikations-
mittel sind alle Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags
eingesetzt werden kénnen, ohne dass die Vertragsparteien gleichzeitig korperlich anwesend
sind, wie Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber den Mobilfunkdienst

versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien.”

Dies gilt grundséatzlich auch fir Mietvertrage von Bauequipment. Eine Ausnahme gilt nur fiir

die Anmietung von Kraftfahrzeugen gemaf § 312g Nr. 9 BGB.

Auf das Widerrufsrecht ist hinzuweisen und gleichzeitig eine Widerrufsbelehrung zu erteilen.
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Wie dokumentiere ich die Erteilung der Widerrufsbelehrung?

Die sicherste Variante ist, den Hinweis auf das Widerrufsrecht und die Widerrufsbelehrung in
einem eigenen, gesonderten Dokument, jedoch zusammen mit den AGB an den Verbraucher
zu versenden. Dies deshalb, weil z. B. das Landgericht Berlin (LG Berlin, Urteil vom
20.10.2015, Az.: 103 O 80/15) insoweit entschieden hat, dass eine bloRBe Erwahnung des
Widerrufsrechts in den AGB wettbewerbswidrig ist. Auch erwartet ein Verbraucher kein
Widerrufsrecht in den AGB.

Es ist jedoch auch mdglich, das Widerrufsrecht und die Widerrufsbelehrung in dem AGB-Text
selbst zu verankern. Erforderlich ist dann aber, dass sich im Rahmen des Bestellvorgangs ein
klarer Hinweis darauf befindet, dass die Widerrufsbelehrung in den AGB enthalten ist und dass
der Verbraucher diese ohne Weiteres aufrufen kann, etwa durch einen Link, der direkt zur

entsprechenden Passage in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiihrt.

Ubersicht der Unterschiede der BBI-AGB fiir Unternehmer (B2B-2019)
gegeniuiber den AGB fiir Verbraucher (B2C-2020)

v Bleibt erhalten
Zusétzliche oder geédnderte Regelung fir Verbraucher
K Gestrichen

1. Allgemeines — Geltungsbereich

Abwehrklausel

Klnftige Vertrage

Vorrang individueller Absprachen

Textform

Mietvertragsangebote freibleibend

Nur fir B2B

2. Allgemeine Rechte und Pflichten von Vermieter und Mieter

Uberlassung

Einhaltung der Vorschriften

Bestimmungsgemaler Einsatz

Ordnungsgemaélie Behandlung

<< <<« ] Inel< < |< /%S

Standortanzeige
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3. Uberlassung des Mietgegenstandes, Verzug des Vermieters

Zustand bei Uberlassung

Begrenzung der Entschadigung und Kindigung bei Verzug

Gleichwertiger Mietgegenstand

4. Mangel bei Uberlassung des Mietgegenstandes

Rugepflicht Mieter

Méangelbeseitigung durch Vermieter

Nachfrist und Kundigungsrecht

5. Haftungsbegrenzung des Vermieters

Moglicher Haftungsausschluss

<K KKK KKIS

Haftungsausschluss fur Nebenpflichtverletzung

6. Mietpreis und Zahlung, Abtretung zur Sicherung der Mietschuld

Arbeitsstunden

Mehrwertsteuer

Vorauszahlung

Aufrechnungsverbot

Kontokorrentvorbehalt

Unverzinsliche Kaution

Sicherungsabtretung

% %l< % %< |*S

Freigabeklausel

7. Stillliegeklausel

<

Stillliegezeit, Abgeltung, Nachweis

8. Unterhaltspflicht des Mieters

Uberbeanspruchungsschutz

Wartung, Pflege

Inspektionsarbeiten, Reparaturen

Benutzungsvorschriften

Besichtigung

<< I8« <<

9. Haftung des Mieters bei Vermietung mit Bedienungspersonal
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10. Beendigung der Mietzeit und Rucklieferung des Mietgegenstandes

Freimeldung

v

Frihestes Mietzeitende

Zustand bei Riickgabe

Zeitpunkt der Rucklieferung

11. Verletzung der Unterhaltspflicht

Mietzahlung wahrend der Reparatur

Nachprifung der Schaden

Kostenvoranschlag

Fiktion ordnungsgemaler Riickgabe

12. Weitere Pflichten des Mieters

Untervermietungsverbot

Anzeigepflicht bei Malinahmen Dritter

SicherungsmafRnahmen Diebstahl

Beweissicherung und Anzeige bei Unféllen

< Skl I<]<]< <] k<

Zweck und Einsatz geeignet

Kein offentlicher StralRenverkehr

13. Kiindigung

Bestimmte Mietzeit, Mindestmietzeit

Kindigung unbestimmte Mietzeit

AulRerordentliche Kiindigung

14. Verlust des Mietgegenstandes

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Recht der Bundesrepublik Deutschland

Erflllungsort

Wahlgerichtsstand

®\%<| [g<|<<

16. Streitbeilegungsverfahren
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Gesondertes Blatt — Widerrufsbelehrung fir Verbraucher

Widerrufsrecht

Folge des Widerrufs

Ausnahmen des Widerrufsrechts
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